Handeln, bevor das Kinv-'m Brunnen liegt

£
' w_

- Kommunikation und Konfliktmanagement

w ¥ Mediation im Bauprozess




SEIDEL WIESE =—_
PROJEKTMEDIATION

Susanne Seidel

Dipl.-Ing. Architektin

Master of Mediation FU Hagen

1992 bis 2007 Bauaufsicht Dusseldorf
2007 pmplanungsmediation

2015 SEIDEL WIESE PROJEKTMEDIATION

Auf das kommt es an!



SEIDEL WIESE =—_
PROJEKTMEDIATION

Pieter Bruegel der Altere

Handeln, bevor das Kind im Brunnen liegt! Kommunikation und Konfliktmanagement — Mediation im Bauprozess. Heuer Fachdialog November 2015


Vorführender
Präsentationsnotizen
Ein Satz ins Plenum – ca 10 min


SEIDEL WIESE =—_

PROJEKTMEDIATION
Planung
Abweichung
[ : ]
Unvorhersehbares Ereignis Menschlicher Faktor
I I
Schlechte Fehlende Fehler
Planung Disziplin
Kommunikation und Kooperation
Projekterfolg Scheitern

Handeln, bevor das Kind im Brunnen liegt! Kommunikation und Konfliktmanagement — Mediation im Bauprozess. Heuer Fachdialog November 2015



SEIDEL WIESE =—_
PROJEKTMEDIATION

Kirpergefihl  Kérperhaltung, Schmerz

Sprachverstandnis

akustische
Wahmehmung,
Haren

optische
[ W Wahmehmung,
Sehen

Lautbildung

Grimassieren

Regelung der unbewussten  J

Kérperfunktionen wie ‘ Automatismen
Kreislauf, Atmung, im Mundbereich,
Kdrpertemperatur Starren

Quelle: gpa-fairyofnorth.npage.de

Handeln, bevor das Kind im Brunnen liegt! Kommunikation und Konfliktmanagement — Mediation im Bauprozess. Heuer Fachdialog November 2015



SEIDEL WIESE =—_
PROJEKTMEDIATION

Flucht
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Im Streit versucht jeder, seine Anspriiche
durchzusetzen

Zusammenarbeit fiir dauerhaft
tragfahige Losungen
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Spatestens bei Eskalationsstufe 5 ...

... Sollten Sie einen Mediator einschalten!
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Einsatz von Mediation im Projektverlauf
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Haltung und Methoden

Suche nach einem fir alle Beteiligten guten
Ergebnis (win-win)

Gegenseitiger Respekt

Verstandnis fur verschiedene Ausgangspositionen
und Ziele

Offenheit fur verschiedene Optionen
Kreativitat bei der Losungssuche
Objektive/'vereinbarte Kriterien fiir die
Entscheidungen

Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht
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Konkretes Vorgehen

Allen Beteiligten zuhoren

Vertrauen aufbauen

Informationen sammeln

Alle relevanten Themen genau identifizieren
Die ,big points“ beider Seiten erkennen

Die grundlegenden Interessen herausarbeiten
Die Spielraume beider Seiten erforschen
Losungsvarianten erarbeiten lassen

,,aoldene Briicken bauen”
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Miteinander

reden

Diese App
* steht jedem kostenfrei zur Verfiigung

e jstimmer und liberall einsetzbar Miteinander

reden 2.0

* kann von jedem bedient werden

* st fiir den professionellen Einsatz erweiterbar
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Susanne Seidel
Berliner Allee 25
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0170 2914360

seidel@seidel-wiese.com

Das echte Gesprach bedeutet: aus dem Ich

heraustreten und an die Tiir des Du klopfen.

Albert Camus
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